Comment adapter notre droit social au
monde de I’hotellerie ?

Les outils inexploités d’adaptation a la flexibilité et aux
enjeux du secteur

Formation animée par Me Isabelle MATHIEU et Maud COHEN-BENHAMOU

D3eMPARTNERS By VT

SOCIETE D"'"AVOCATS




Preliminaire: mesure exceptionnelle
pour situation exceptionnelle...

ntgénere une tres i




Activite partielle ?

-
2 R. 5122-1 du code du travail prévoit que
eur peut placer ses salariés en position
sque |'entreprise est contrainte de
emporairementson activite pour




Activite partielle ?




Activite partielle?

\iIsation due aux salariés

ivité partielle, vous devez versera vos
% de Ieur salalre horaire brut par I
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Activité Partielle

e )
ation percue par I'employeur
)n financée par'Etat et 'Unedic, destinée a cor
verte de salaire seraversée a l'entrepris

o dont le taux est fixé a




Activité Partielle: information des IRP / Salariés

entreprise comprend plus de 50 se
itreprise (ou a défaut, les de




Activité Partielle: Demande d’autorisation
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Un besoin accru de flexibilite
T

a le type de contr




Un besoin accru de flexibilite :
le recours au contrat d’extra

ontratd’extra

il est recommandé de ne pas attendre les deuxjours
légaux suivant'embauche pour que le salarie signe son contrat : mettre en
place une procédure permettantque le contrat d’extra soit signé par le salarié
avantson embauche.
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Un besoin accru de flexibiliteé :

le recours au contrat d’extra
T
)Ns avant de recourir a un extra :

pour I'emploi considerg, il est d'usage constant de ne
de la nature de I'activite exercee.

oloi par nature temporaire ?
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Un besoin accru de flexibilité :
le recours au temps partiel

partiel est celui dont I'horaire de
Soit inférieure a la durée
(C. trav. art. L. 3123-




Un besoin accru de flexibilité :

le recours au temps partiel

entation du temps partiel
tiel signes apres le 1°7 juille

> Cette duree ne s'applique pas aux contrats de mission (travail temporaire), aux contrats
conclus en remplacement d'un salarie absent, dans le cadre d'un conge parental
d’éducation ou de mi-temps thérapeutique.

> Exceptions:

(Ord. n°15-82 du 29 janv. 2015 ; C. trav,, art. L.3123-14-1)

DaeMPartners - Axiompartners




Un besoin accru de flexibiliteé :

le recours au contrat saisonnier
B 20 0 s
éité du contrat saisonnier

jon d’activités se répétant chaque
ne des saisons ou des modes

Ces dispositions sont désormais dépourvues de force
obligatoire (Cass. Soc. 24 juin 2015n°13-25,761)
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Un besoin accru de flexibilite :
le recours au contrat d’'intermittence

-
objet de pourvoir des emplois perme

une alternance de périodes trav:
es.

(C. trav. art. L 3123-31)

(Cass. soc. 8 juin 2011 n° 10-15.087)

(C.trav,, art. L. 3123-33)

(Cass. soc., 15 mai 2014, n°® 12-27.516)
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La sous-traitance

une entreprise donneur d'ordre a trans
3 Une entreprise sous-traitante.
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La sous-traitance :
Les obligations de I'entreprise utilisatrice

sur le donneur d’ordre

(art. L8222-5 du code du travail)

Poursuite pénale pour délit de travail dissimulé,

condamnation solidaire en cas de manquementdu sous-traitant,

Perte du bénéfice des exonérations et réductions de cotisations sociales applicables aux salariés
pendant toute la période ou le délit de travail dissimulé de sous-traitant aura été constateé.
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La sous-traitance :
le risque civil : la solidarite financiere

2-3 du Code du travail :

principal peut, en cas de défaillance du sous-traitant, avoi
5, congés-payeés, cotisations sociales, si le sous-traita
merce ou d’un fonds artisanal (dans ce cas, il 0
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La sous-traitance :

le risque social : la requalification
B 2 2020000 e
ation du contrat de travail

e le contrat d’entreprise ou le
ntervenant(s) exté




La sous-traitance :
le risque social : la requalification




La sous-traitance:
le risque péenal : le delit de prét de main d’ceuvre illicite

n a but lucratif ayant pour ok
interdite » en dehor
(ArtL. 8241-1 du Code du tra
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La sous-traitance:
le risque péenal : le delit de prét de main d’ceuvre illicite

t lucratif » :

niture de main d’ceuvre ayant engenc
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La sous-traitance:
le risque pénal: le delit de pret de main d’ceuvre illicite

de prestations ou de sous-traitance ne doi
ipale de la société, son « coeur de métier »

avoir faire spécifique propre au

(Réponse Ministérielle n°29546/ JOAN
du20mars2000) CA Metz 8 avril 2015 n°23/01939-
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La sous-traitance:
le risque péenal : le delit de prét de main d’ceuvre illicite
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La sous-traitance:
le risque pénal: le delit de pret de main d’ceuvre illicite

rents criteres pour qualif
2 main d’ceuvre illic

Des lors que le juge constate que I’entreprise utilisatrice exerce les
préroqatives de I'employeur, il conclut au caractere illicite.
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La sous-traitance:
le risque péenal : le delit de prét de main d’ceuvre illicite

étde main-d’ceuvreillicite si :

V'est pas défini
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La sous-traitance :

le risque pénal : le delit de marchandage
B 220
que toute opération de prét de mai

de causer un préjudice au sa
3 loi, de reglement o
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La sous-traitance :

le risque pénal : le delit de marchandage
-
8judice causé aux salariés dans le cadre
emples jurisprudentiels sontnombre

dre financier ré
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La sous-traitance :
le risque pénal : le delit de marchandage

volonté d’éluder [I'application de disy
ou conventionnelles :

pproche de la precedente mais
0 r

(Crim. 10 fév. 1998).
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Amenagement du temps de travail
R 2= =

‘aménageme




Amenagement du temps de travail

-
dique : Avenant n®19 du 29 septe
de laCC HCR

iser le temps de travail

onction des saiso




Amenagement du temps de travail
s 000000

e de faire varier la durée de travail hebdomadaire a I

ertir par tous moyens les salariés de
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Amenagement du temps de travail :

les heures supplementaires
B 220

travail supplémentaire a la demande ou
avec |'accord de l'em;

oir de direction, dé

(Cass. soc. 11 fevr. 2003 n°01-41.289 ; 23 janv. 2008 n°06-43.919).

(31 mars 1998, n° 96-41.878)
(6 avril 2011 n°10-15.286).
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Amenagement du temps de travail :

les conventions de forfait jours
B 209200 s
N et de décompte du temps de trav
part des dispositions relatives

art. L.3121-38 ets.)

(C. trav. art. L.3121-39; Cass. soc. 8 mars 2012n°11-10.510).

(C. trav. art. L.3121-40; Cass. soc. 28 sept. 2010n° 09-41.624 et 19 févr. 2014 n°® 12-26.479).
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Amenagement du temps de travail :
les conventions de forfait jours
S 2 0200 e
validite de I'accord collectif i

on.

(notamment Cass. soc., 29 juin 2011, n°09-71.107, 17 déc. 2014, n°13-22.890, 31 janv. 2012, n°10-19.807, 26
sept. 2012, n°11-14.540, 18 mai 2014, n°13-13.947, 11 juin 2014, n°11-20.985)
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Amenagement du temps de travail :
les conventions de forfait jours

T
acteur de I'hotellerie

(art. 13.2) signé sur la base de la legislation antérieure a la loi n °2008-789
du 20 aolt 2008 réformant les conventions de forfait :

Invalidé par la cour de cassation en raison d'une insuffisance des
garanties prévues en matiere de suivi de I'amplitude et de la charge de
travail (Cass. Soc. 7 juillet 2015 n°13-26.444)
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Amenagement du temps de travail :
les conventions de forfait jours

secteurde I’hotellerie

> L'avenant n°22 n'est pas encore applicable.
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Amenagement du temps de travail :
les conventions de forfait jours

tions de forfait jo

= Soit les conventions de forfait sont ar un accord d’entreprise répondant aux
conditions jurisprudentielles

> Soit, a défaut d'accord d'entreprise, les conventions individuelles de forfait
passées sous I'empire de 'avenantn®1 su 13 juillet 2004 sontnulles.

(Cass. soc., 29 juin 2011,
n°09-71.107)
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Amenagement du temps de travail :
les conventions de forfait jours
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Negocier sans delegue syndical
-

samen a supprime |e seuil de 200 salaries p
avec élus. Toutes les entreprises sont d¢

négociateur, « I'élum
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Negocier sans delegue syndical
-

ce de représentant élu mandate, les ref
es (CE, DP, DUP) peuvent conclure

negociations portant
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Negocier sans delegue syndical

. @ 2220200 e
iation et conclusion d’accord collectif pa

alaries mandatés reste possible, la loi €
S :

jon est désormais ouverte qans les e
1 €élue du personnel, mais ou
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Les problematiques specifiques
des HCR
R >




Encourager la performance

travail égal, salaire égal : égalité de rémunération p
travail identique ou de valeur égale (Jurisprudence

sens large : traitement de base + tou
SCes ou en nature

(Cass. Soc. 20 fév. 2008)
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Encourager la performance

e
tages catéegoriels

'ior] de la Cour de cassatipn . distinction e
itionnelle et les avantages instaurés par une

ionnels sont présumé

(Cass. Soc. 30 mars 2012)

(Cass. Soc. 24 avril 2013)
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Encourager la performance

NAO attribue a une catégorie professionnelle des augment:
anveloppe globale, il appartient a 'employeur de justifier
alarié de la catégorie par des éléments objectifs :

attribution d'une prime sur les performar
service dans lequel |I est ir

fi
(Cass.soc. 6 mai 2015 n® 13-25821).

(Cass.Soc.,5
novembre 2009, n°08-43.112)

(Cass. soc. 10 décembre 2008n° 07-40.911)
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Encourager la performance

évaluation des aptitudes et performances de
objectifs, connus et contrélables :

ortementaux sont licites a conc
ment précis, pour permet

Drécie (CA Toulouse 21
septembre 2001 n°11-00604) ;
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Vigilance sur le risque comportemental

hysiquesou verbales, internes ou externe

; enerees par des conflits entre
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Vigilance sur le risque comportemental

employeur, des lors qu'une atteinte a la santé physiq
eu du travail, quand bien méme il aurait pris des n

ettre en garde » [ agress

(Cass. Soc. 23 janvier2013 n° 11-18.855)
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Vigilance sur le risque comportemental

-
iction rapide de I'employeur ainsi que

aire face a ce type de situation
oar les juges du fond.
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