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Une solution hoételiere de bout-en-bout
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Expérience client mobile unique — Emirates Palace
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Dans I’hotel: Appels entrants et sortants fonctionnant par Wi-Fi ou 3G/4G

En dehors de I’hétel: Appels sortants vers ’hotel depuis le répertoire MGS via 3G/4G

“Dans le cadre de notre stratégie de
mobilité et d’innovation, nous
recherchions un service unique qui
pourrait offrir a nos clients une
expérience améliorée et inégalée par
tout autre hotel.

[...]JGrace a cette solution, sommes
capables d’offrir une expérience unique
en permettant aux clients de se
connecter a nos services hoteliers”

MEHMET AKDENIZ, Directeur IT et AV,
Emirates Palace
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Chambres connectés — Dorchester Collection

Interface personnalisable Réveil Répertoire de I’hotel

Gestion du contenu simple
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« C’est un outil de contréle de tout ce
que vous souhaitez accéder rapidement
dans votre chambre. Pour chaque
téléphone, il y a une personnalisation
unique, ce que je n’avais jamais vu dans
aucun autre hétel de Californie ou de
Las Vegas. »

ADAM JONES, Director of IT,
The Dorchester Collection
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Gamme complete de postes de chambre

Postes intelligents
avec services numeériques
et controle de la domotique

Postes IP ou SIP Postes VTech adaptés pour I’hotellerie
avec faceplate personnalisé IP, SIP, analogiques

Alcatel-Lucent @

Enterprise



La mobilité des employés hoteliers

Gérer la mobilité des employés Une gamme de DECTs et Couverture WiFlI
saisonniers facilement avec IP terminaux Wi-Fi adaptés aux puissante dans tous les
Desktop Softphone employés mobiles espaces de ’hotel
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Intégration des employés Permet aux employés de Avec acces securisé
saisonniers en 2 minutes 30 communiquer entre eux et adapté a chaque profile
rapidement et facilement utilisateur
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Teléephones et outils de telephonie pour le back-office

Premium Deskphones DECTs et combinés Wi-FI

Idéaux pour le back-office, la
réception, les salles de conférence
ou les chambres

Idéaux pour les employés mobiles
et les équipes de sécurité
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Services, collaboration et gestion d’'urgences efficaces

Réceptionniste Centre de Une collaboration
virtuel réservations intuitive, rapide et
multimédia simplifiée, client-hotel
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Gestion centralisée
des notifications
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loT: Maitrise du trafic et securité
Un réseau, plusieurs conteneurs virtuels séparés

Santé

Restaurants
: & Fitness

& boutiques

Chambres
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Securité

\.

Appareils loT faciles a rajouter, excellent controle et répartition des systemes, sécurité améliorée
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s . Solution Voix Solution réseau
—
- ’ o
Basee sur la plateforme OmniPCX Réseaux et couverture WiFi puissants
Enterprise d’ALE
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Modele basé sur le taux d’occupation
Paiement par utilisation/par occupation/par mois

EXPERIENCE

FLEXIBLE

@ " . ® %  NETWORK

Paiement par Activation et Adoption plus Lancement (Continuité des Technologie O n D e m a n d
occupation désactivation  rapide des rapide des  opérations detfiaken FACTURATION
simples des  applications  applications A
services
L’UTILISATIO
100%
80% Taux d’occupation
I—acturé
60% Taux d’occupation

40% réel

OpenTouch

20% - 'Cloud CAPITAL

0% Hospitality LIBRE
\\;xf’ i V,\‘? 4\3) \\;\9 S

Alcatel-Lucent @

Enterprise



Quelques unes de nos reférences clients
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