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Evolution des hôtels utilisant les 2 solutions protel  
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Protel Dortmund

2 fondateurs dirigeants

+ 200 employés en Allemagne

75 développeurs

15 product managers

60 personnes support niveau 3 

2 nouveau Directeur Produit  Juin 2017

2 chef produit protel AIR Juillet 2017

+ 30% de développeurs fin 2017

+ 20% de Support fin 2017
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Global presence

50+ partenaires exclusifs sur leur territoire (10 ans)

Fonctionne dans +80 pays

Intégration avec plus de 1 000 interfaces

2 ways avec +80 channel manager

protel Amérique du Nord Juillet 2017

PMS Ouvert utilisant un standard international

Technical Account Management (PRINCE2 certified

Implementation of ITIL standards scheduled for 2017
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Quelques hôtels



Parmi 14 000 hotels 

THE ROCCO FORTE Hotels www.roccofortehotels.com 11 hotels palaces worldwide

VIRGIN Limited Edition www.virginlimitededition.com 7 hotels

ROBINSON Hotels, TUI www.robinson.com 24 hotels clubs

AUSTRIA TREND Hotels & Resorts www.austria-trend.at 32 hotels

25HOURS Hotel Company www.25hours-hotels.com 7 hotels

LHW Royal Hotel Sanremo, www.royalhotelsanremo.com

LHW The Ashbee,Taormina Sicily www.theashbeehotel.com

LHW Bagni di Pisa, S. Giuliano Terme Tuscany www.bagnidipisa.com

LHW Lido Palace, Riva del Garda www.lido-palace.it

Badrutt's Palace, St. Moritz www.badruttspalace.com

Carlton Hotel, St. Moritz www.carlton-stmoritz.ch

Kulm Hotel, St. Moritz www.kulmhotel-stmoritz.ch

Rodos Palace (700 rooms ) www.rodos-palace.gr/

Meditteranean Palace Thessaloniki www.mediterranean-palace.gr

GRECOTEL, Athenes www.grecotel.com 20 hotels 

Grand Hotel, Oslo www.grand.no

Mercer Hotels, spain www.mercerhoteles.com 4 hotels

Abha Palace Hotel www.syahya.com.sa

Ghaya Grand Hotel, Dubai www.ghayagrandhotel.com/

The Capital Hotel group www.thecapital.co.za 8 hotels

Orion Hotels and Resorts www.orionhotels.co.za 13 hotels
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Notre différence : Penser Client
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Les utilisateurs protel aiment….

Multi sociétés - Multi points de ventes 

Nombre d’hôtels et nombre de postes illimités

CRM métier

La poinre de la Technologie hybride et Cloud 

User friendly - Utilisation Transversal & Intuitive

Durable, agile et évolutif

PCI Compliant, NF525 et 203 encours

Richesses Fonctionnelles

Mises à jour permanentes

Démarche projet innovante

Maintenance tel 24/24 7J/7 tout modules

Supervision de la Maintenance ticketing

Proactivité de la maintenance surveillance dashboard

Relation client privilégié – un parlé vrai

Reprise des données cardex & CA depuis FIDELIO 6,7,8 et OPERA 
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protel portfolio 

Utilisateur Hotel connecté à protel PMS via 

PC, MAC, tablette, mobile,  

recevant les informations de GENIUS 

protel AIR et 

on premise

Microsoft
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Reports & Dashboardsprotel AIR 

multi hotel 

solution

protel 

Voyager
guest facing 

mobile app

protel AIR 
web booking 

engine & API

Protel GENIUS BI, 
Alertes & 

Recommendation

Engine
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Le périmètre fonctionnel …

Points de 
Ventes

PIE POS 

Stocks
Front 
Office

Genuis
Reporting

Sales & 
MICE 

Banquets

Mobilité

Distribution

& resa Web

Une réponse cohérente et adaptée aux métiers des hôteliers. Une offre de service globale qui intègre la profondeur des solutions, 

des services de Qualité, le Service Support Installation, la Formation, la Hot Line et le Service Après-Vente et les évolutions.
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LA COUVERTURE FONCTIONNELLE PROTEL

protel 

GESTION DU PARCOURS CLIENT 



Mobilité : Protel Houskeeping

Gestion status de chambres gouvernante
Taches de maintenance
Objets Perdus et trouvés
Traces maintenance
Utilisable hors conexion (off line)
iOS et Android
[new] Live-Chat
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Mobilité : protel Messenger

• « Votre chambre est à présent disponible »

• « Mme Bourbin a fait son Check-In à la réception ! (VIP-1) »

• « Avez-vous appréciez votre séjour ? »

• « Nouvelle tache. Merci de vérifier votre liste des taches pour plus de détails 
»

Création et envoi automatique de messages depuis 
protel

Règles métier pour communication interne et externe

Declenchement périodique ou sur événement

Editeur htm pour document client
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Web-App, aucune installation
Informations de votre hôtel
Ventes additionnelles
Vérification de ses données cardex
Visualisation de sa facture
Infos sur son statut (Pre-CI/CI/Post-CI) 
[new] Self-Check-in 

Mobilité pour vos client :  protel Voyager



Réservation Internet :  protel WBE



Protel GENIUS
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protel I/O



LA FIN des Les interfaces – point à point
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Enterprise Service Bus – protel I/O

protel GENIUS
Reports & Dashboards

Protel GENIUS 
Recommendation

Engine



Integration – imagine!

Laissez votre channel manager questionner GENIUS et utiliser des 

informations de votre PMS (whisper screens)

Autorisez votre site Web, vos applications mobiles via des API Web à lire 

simplement le contenu des cardex clients

Partagez instantanément vos  données avec votre CRM, YIELD, …

Platforme ouverte pour des integration rapides et solides; 

Point Of Sale, Spa & Golf, Revenue Management, Wi-fi





Des partenariats forts 



Merci


