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Protel Dortmund

v 2 fondateurs dirigeants

v + 200 employés en Allemagne
v 75 développeurs
v 15 product managers
v 60 personnes support niveau 3

v 2 nouveau Directeur Produit Juin 2017
v 2 chef produit protel AIR Juillet 2017

v + 30% de développeurs fin 2017
v + 20% de Support fin 2017




Global presence
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50+ partenaires exclusifs sur leur territoire (10 ans)
Fonctionne dans +80 pays

Intégration avec plus de 1 000 interfaces

2 ways avec +80 channel manager

protel Amérique du Nord Juillet 2017

PMS Ouvert utilisant un standard international
Technical Account Management (PRINCE2 certified

Implementation of ITIL standards scheduled for 2017

‘ protel.l/O '
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Quelques hotels

SOGEHO - NEUDHORF PORT DU RHIN

INWOOD

= La Bourdonnais ~**
1 = Le Tourville Eiffel ~***
PAUL RICARD = Le Marquis Eiffel ===

> Le Derby Alma ****

S > Le Monna Lisa Champs Elysées *** Ili CDLLEC];)IDN_
H TEIL K up
- > Le Walt **** e
s fevmes e Manie 7/ P | ontana
PLUS QITPI’N HOTEL, UN LIEU.., L ‘ (Z rann

Cc)ur deq L0(T€S NoA R. |' E PARTOUCHE ’ Tore | — 7’/_‘:L N / ) 4‘[
- O LA BASTIDE » 'S ) ) LA PINEDE PLAGE LE PIGALLE ¢ earis
2 m Hatel le Via! Thorens

. ﬁZ %}/r”—% Gtel Fitz Ro Charm "\; more -".'-i.?" b ¥
i o . QM-% = : AUT :6;9;;;5 ?r;;'s Valldes HO L ¢ < R > ( TE : LE TSUDA

HOTELS D'EN HAUT

PARIS """

HOTEL « PARIS

LES HOTELS OCRE & /

INSEAD =
Il LES TRESOMS

The Business School
for the World*®

LAKE AND SPA RESORT
A N N E c Y

GERAT EAUNDE

B85 RN.E

E%MM@HINOR newhotel
i =
COURCHEVEL HoéteL LE Toiny

T N _— N Exs E;@; TAJ- 1 MAH
Citadines ascor L ROYAL APPART'CITY P@U R, FUOTHY s

APART"HOTEL LIMITED
Managed by The Ascots Limited A Member of Capitaland  HOTELS & RESORTS - LUXEMBOURG AppartHotel & Résidences

Best WWestern certified  Les maisoNs pD’arlLes Cgpd;qnﬂges‘tﬂ | R Q0 0dee B dm el
|

ec](:’h ho‘l’el HOTEL**%* RESTAURANTS MADE IN VAL THOREMNS

¢ DESIGNHOTELS' Port La Galere



Parmi 14 000 hotels
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THE ROCCO FORTE Hotels

VIRGIN Limited Edition
ROBINSON Hotels, TUI

AUSTRIA TREND Hotels & Resorts
25HOURS Hotel Company

LHW Royal Hotel Sanremo,

LHW The Ashbee, Taormina Sicily
LHW Bagni di Pisa, S. Giuliano Terme Tuscany
LHW Lido Palace, Riva del Garda
Badrutt's Palace, St. Moritz
Carlton Hotel, St. Moritz

Kulm Hotel, St. Moritz

Rodos Palace (700 rooms )
Meditteranean Palace Thessaloniki
GRECOTEL, Athenes

Grand Hotel, Oslo

Mercer Hotels, spain

Abha Palace Hotel

Ghaya Grand Hotel, Dubai

The Capital Hotel group

Orion Hotels and Resorts

www.roccofortehotels.com

www.virginlimitededition.com

www.robinson.com

www.austria-trend.at

www.25hours-hotels.com

www.royalhotelsanremo.com
www.theashbeehotel.com

www.bagnidipisa.com

www.lido-palace.it
www.badruttspalace.com
www.carlton-stmoritz.ch

www.kulmhotel-stmoritz.ch

www.rodos-palace.gr/

www.mediterranean-palace.gr

www.grecotel.com

www.grand.no
www.mercerhoteles.com

www.syahya.com.sa
www.ghayagrandhotel.com/

www.thecapital.co.za

www.orionhotels.co.za

11 hotels palaces worldwide
7 hotels

24 hotels clubs

32 hotels

7 hotels

20 hotels

4 hotels

8 hotels
13 hotels



Notre différence : Penser Client
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Le client est |a personne 12 plus

'1 B
Le client ne dépend pas de nous, Le client est un personnage qui
importante de cette maison, cest nous qui dépendons de Lui. Nous pporte ses desirs.
qu'il se manifeste en personne, Cest notre métier de les réaliser
par écrit ou par téléphone. le plus heureusement pour lui
! L &1 pour Nous-méme.
e z [
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{prntel_ ¥ Voila ce quest un client, dans notre profession et dans toutes les autres. ]
e 2
Y v/
Le client n'est pas quelquun

qu'il faut vaincre ou combattre.
Personne na jamais eu raison
dun client.

Le client n'est pas un géneur : il
n'interrompt pas notre travail, il en est le
but. Nous ne lui faisons pas une faveur en
le servant, mais il nous en fait une en nous
i donnant loccasion dagir ainsi.
R
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Les utilisateurs protel aiment....
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Multi sociétés - Multi points de ventes

Nombre d’hotels et nombre de postes illimités
CRM métier

La poinre de la Technologie hybride et Cloud
User friendly - Utilisation Transversal & Intuitive
Durable, agile et évolutif

PCl Compliant, NF525 et 203 encours

Richesses Fonctionnelles

Mises a jour permanentes
Démarche projet innovante
Maintenance tel 24/24 7)/7 tout modules
Supervision de la Maintenance ticketing
Proactivité de la maintenance surveillance dashboard
Relation client privilégié — un parlé vrai

Reprise des données cardex & CA depuis FIDELIO 6,7,8 et OPERA
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POS
FaB

protel BUILD s BB

&8 2525
Application Extension
%@\ platform i
protel protel AIR ; g
' r“.uai Voyage.r wel? bogolk:;ﬁ 2
;nn guest facing engine
‘ mobile app

protel AIR

multi hotel

solution p ro te I B I / 0

oog protel AIR et
Boa i
— Wb l on premise
Microsoft

protel GENIUS
Reports & Dashboards

i

Protel GENIUS BI,

)

Alertes &
PMS & MICE Recommendation
Engine
e ———— ore . .
// Utilisateur Hotel connecté a protel PMS via
o P -] .
— — PC, MAC, tablette, mobile, I
— — /J recevant les informations de GENIUS




Le périmetre fonctionnel ... vy
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Une réponse cohérente et adaptée aux métiers des hoteliers. Une offre de service globale qui intégre la profondeur des solutions, S orel toftwane
des services de Qualité, le Service Support Installation, la Formation, la Hot Line et le Service Aprés-Vente et les évolutions.

s
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Distribution g;ﬁ:; Sl?nlf(:sE& Genu!s Points de
& resa Web Reporting Ventes
Banquets
PIE POS

Mobilité




LA COUVERTURE FONCTIONNELLE PROTEL

GESTION DU PARCOURS CLIENT
Guest Journey

Reservation

Pre-
Reservation

Pre-Arrival

&
- o

Post-Stay Chg;k-ln
o / G .
Check-Out Stay ':"'f,)[:elvzTv

protel



¥ Mobilité : Protel Houskeeping

v Gestion status de chambres gouvernante
v Taches de maintenance

v Objets Perdus et trouves

v Traces maintenance

v Utilisable hors conexion (off line)

v IOS et Android

v [new] Live-Chat




v Mobilité : protel Messenger protel ”

v Création et envoi automatique de messages depuis
protel

v Regles métier pour communication interne et externe

v Declenchement périodique ou sur événement

v Editeur htm pour document client

« Votre chambre est a présent disponible »

« Mme Bourbin a fait son Check-In a la réception ! (VIP-1) »
« Avez-vous appréciez votre séjour ? »

« Nouvelle tache. Merci de vérifier votre liste des taches pour plus de détails
»



«
‘4

v Mobilité pour vos client : protel Voyager protel

v Web-App, aucune installation

v Informations de votre hbétel

v Ventes additionnelles

v Vérification de ses données cardex

v Visualisation de sa facture

v Infos sur son statut (Pre-CIl/Cl/Post-Cl)
v [new] Self-Check-in




Convertissez vos consultations

v Réservation Internet : protel WBE

1 Gewcdems 4 Seediton

en réservations

Simple d’utilisation, il
guide 'utilisateur vers
I'achat, permettant ainsi a
chaque client de trouver
I'offre qui lui convient.
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Réserver des chambres
Réserver des tables

Acheter des bons
cadeaux (vouchers)
Commander des
articles supplémentaires

Vos offres spéciales du jour
accessibles depuis la page d'accueil :

v

Constamment a jour : actualisez vos
offres selon les périodes clés de I'année

Librement sélectionnables : déterminez
vos tarifs, packages, vouchers et autres
eléments

Facilement configurables : téléchargez
des photos, contenus textes et options
en quelques clics

"
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Réservez des chambres ol que vous soyez

v Protel WBE peut étre utilisé sur
smartphones et tablettes

v Le design s'adapte automatiquement a
I'outil de navigation des clients que ce
soit sur PC, tablette ou smartphone

v Une meilleure aisance des utilisateurs
profite a votre commerce en ligne

0pti|ons pour ravir vos clients :

Permettez a vos clients de choisir la
chambre de leur choix, soit en saisissant
le numéro de chambre en question

- ou simplement en localisant cette
chambre sur le plan de I'hétel.
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MAIN NAVIGATION

a8
@ Dashboard 30-03-2017
D Daily Manager <
O Traditional View - Full Total Revenue
@ Revenue €465,000.00 Total Revenue
€460.000.00 0
O Oceupancy €455.00000 30032017 14,4037
O Inventary Analysis €450,000,00 ::-::;:‘;ﬁ (11112:;
£445,000 00 i
O Amivals/Departures €440.000.00 WTD .
O In-house Guests €435,000,00 m ;g:; x;i;:z
€430,000.00 % Change i o
A& Hotel Performance < €425,000 00
€420,000,00 :;?1 €1,328,031 n;
&h Cross-Property € €415,000.00 2016 51_3-:\_1:13.;9
January February March % Change 335
ki 2016
Total Revenue Room Revenue |~ F&B Revenue |« Extras Revenue |»° Total Revenue per occ. Room |~ Total Revenue per guest |~ Revenue PAR |~

30-03-2017: €14,444.37 30-03-2017:49,797.37 30-02-2017: €2,217.61

30-02-2017: €2,369.40 20-03-2017:€162.30

30-03-2016: €17,312.64 30-03-2016: €11,602.36 30-03-2016: €3,679.62 30-03-2016: €2,039.66 30-03-2016:€219.27
- -16.62% = -15.56% ~-38.10% - 16.17% ~-25.98%
« B

Inwentory Analysis - 3% Change chart
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%% crrptimeney Rooms.

30-03-2017: €157.00
30-03-2016: €160.35
-211%
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20-03-2017:€122.41
30-03-2016: €145.57
~-15.91%






LA FIN des Les interfaces — point a point protel
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Customer @} ~
Relation \\

Management

v Instable, fragile, peu évolutive
v Multi protocoles
v Maintenance délicate




Enterprise Service Bus — protel I/0 protel
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Integration — imagine! protel

@ l Laissez votre channel manager questionner GENIUS et utiliser des

[ informations de votre PMS (whisper screens)

Autorisez votre site Web, vos applications mobiles via des APl Web a lire

@ simplement le contenu des cardex clients
|\ . P

o/I'1910.d

A . , ,
@? Partagez instantanément vos données avec votre CRM, YIELD, ...

TN
( C‘ Platforme ouverte pour des integration rapides et solides;
\ Q—) Point Of Sale, Spa & Golf, Revenue Management, Wi-fi
NS
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' ECOSYSTEME HOTELIER avec PROTEL protel ”

Distribution CRM/Fidélité protel GENIUS protel WBE protel PMS
CRS/Channel Management Experience Client Entrep6t de données/BI Réservation en ligne Cloud & Local
. oog
= ss2
[~} oo ‘b
L} D D Revendeurs
Back Office g MICE 3 POS ) SPA ! extérieurs
Comptabilité :' Commercial & Banquets : '. Loisir ‘. Partenaires
E ‘:: | = ﬁ ‘::
ﬁl ,": A ] / b
v v v N/ \V/ v v v 4
v‘v‘ - . .
protel.l/O ™~ ...the Enterprise Hospitality Framework
o & ra & a &
N v g / N v
%) = F = E
Télévision Vidéo- Téléphone Wifi Réseau Projet

surveillance I:\-"Iamtena!nce Accompagnement
informatique



Des partenariats forts
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Chez ldeosoft notre métier est de vous accompagner dans |'utilisation quotidienne et pratique de protel.
Nous mettons a votre profit notre expérience acquise auprés des milliers d'hotels utilisant protel.

MNous vous écoutons et vous délivrons des conseils pertinents dans un monde hotelier en pleine évolution
Notre organisation est a votre SERVICE

Y Y'TT
protel ¥ ideosoft~

Contact:+33 175 60 54 44 / contact@ideosoft.com etul toltwara® hosptaHy:soflsrs

Avec une expérience de plus de 15 ans dans I'hétellerie, Dreamearly est une structure qui se définit
comme un guichet unigue de solutions technologiques a destination de I'hotellerie.

Mos solutions basées sur IP, couvrent de maniére convergente les domaines de la télévision, la
téléphonie et les réseaux de I'hotelier.

Contact: +334 11 93 10 83 / contact@dreamearly.fr earl Y

¥
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UTHOBPTALITY

Couplant a la fois une expertise informatigue et une parfaite connaissance des problématiques
hoteliéres, UTH accompagne depuis plus de 10 ans les hoteliers dans le développement de leurs
établissements. Son réle consiste 3 assurer [a maintenance informatique et wifi 7j/7 des hétels, mener les
projets [T, gérer les différentes technologies, conseiller, installer le matériel et former le personnel.

=

Contact: +33 1 44 50 11 40 / contact@uthospitality.fr — UTHOSPITALITY







