Attirez, Accuelllez et Transformez

le flux de touristes individuels chinois
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The emerging player on Chinese outbound tourism market



https://youtu.be/V7Gc9ycEnUA
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Le marché émetteur chinois L'Europe & la France

Dépense annuelle en tourisme par pays en 2017 en mds€
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0 . Marché émetteur touristique chinois en France et en Europe
Chine Allemagne Royaume-Uni  France (en millions de Voyageurs)*
v Le 1¢" marché émetteur mondial % Croissance plus faible qu'anticipée :
v La France reste la destination n°1 en Europe x Evenements France (greves, attentats...)
v" 50% des touristes chinois en France sont des FIT x Change EUR / RMB défavorable aux chinois
v’ 49% des touristes chinois venant en lle-de-France x Ralentissement de la croissance chinoise
déclarent s'attendre a revenir dans les 2 ans x Concurrence internationale

(Afrique du nord, Europe de l'est, « silk road »),
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Diversifier vos Générer du flux lors Restaurer des
sources de flux des périodes niveaux de marges
clients ? « creuses » ? plus importants ?

Clientele individuelle
chinoise
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de communication
dédiés
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Leur parler ? Les capter ? Les satisfaire ?
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Le WeChat Travel Experience er o | PReSTIGE
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La RATP accueille
les voyageurs chinois
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Les satisfaire ?

Leur parler ?
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Le WeChat France
Experience c'est |'outil
pratique dédié aux FIT
chinois en France
(carte géolocalisée,
coupons, ticketing,
transport...)

Le WeChat France
#¥ Experience c'est + de
! 100 partenaires parmi
lesquels le Louvre, la
RATP, la SNCF, Open
Tour, le Crazy Horse, la
Vallée Village,
Disneyland...

Le WeChat France
Experience, développé
par EuroPass pour
Atout France et I'OTCP
dispose d'une hotline
chinoise en temps reel
disponible 7/7 !
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Un outil de promotion local a I'échelle globale €T DE | PRESTIGE
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WeChat European Experience WeChat Country Experience WeChat City Experience
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1‘ 'T‘ 'T‘ v Les utilisateurs ont de multiples point d’entré sur
sums s CTEER (ww s ain la plateforme (géolocalisation, promotion
EREH - @ wsiem - @ wREe - . s e s
e WeChat, comptes partenaires, QR Codes dédiés...)
' v" Quel que soit le niveau d’entrée sur la plateforme
e oY ’ (Europe / Pays / Ville ou Région) l'utilisateur a la
Ko ,ﬁ\‘ i % possibilité de faire des « zooms in » / « zoom
o A i .’;';_1' out »
% . = o .
'0-'0' ‘."\ 'E.-'f".'ﬂr.\b N . . s , . . .
e AR % v" Méme si l'outil est basé sur la géolocalisation, il

est consultable a tout moment quel que soit
I’endroit ou se situe |'utilisateur 7
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Ticketing | Transports en commun | Couponing
' RATP
P O
- Attractions touristiques Achat en ligne Drive-to-store localisé par destination
3
[ & . » Périmétre européen » Achat en Yuans sans » Présentation de I'offre
® - » Coopération avec I'un des commission de change » Fonction « enregistrement de I'offre »
leaders européens du ticketing 4 ;\I’/:c'l:et |;c|15|\£dl;{ellou csrnez): | » Possibilité de renvoyer vers un programme
» + 16,000 attractions etro, » NOISSY bus, Lrly de « book & collect »

disponibles via Etickets bus, Orly Val...

_ _ » Tracking des clics
» Aretirer dans les 400 points de

retrait RATP
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Fonctionnalités : WeChat Travel Experience
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Développement d’'une fonctionnalité

« coupons » pour les retailers
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Guerlain

68 Av. des Champs-Elysées, 75008 Paris
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Intégration de la billetterie
transport (RATP...)
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POI développé (design, contenu, gifs...)
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WeChat Travel Experience :
Promotion de l'outil

! -,\
Par qui ? Pourquoi ? Comment ? Exemple :
Les offices du Faciliter l'accées a la En disposant des m
tourisme partenaires destination aux touristes présentoirs et ou des ..
et leurs  réseaux chinois qui la visite, et  vitrophanie dans les Statistiques de la
d’adhérents  (hotels, améliorer leur expérience  lieux d'accueils et de ville de Paris :

attractions
touristiques, retailers).

sur place.

passage.

v 1/3 des touristes

Les partenaires Promouvoir leurs services En renvoyant vers le B e BEE |\ wrr G, I: ar.. ) mql!wduels chinois
institutionnels de la et ou leur destination. WeChat Travel n @ Y - i e e [} BA83S utilisent la
plateforme (Atout Experience depuis un >~ | : - < plateforme
France, RATP, SNCF, sous menu de leur
Offices du compte officiel sur )
tourismes...). WeChat v" 50 000 cessions
T e T T e T T i T T par mois
Par  WeChat et  Informer les touristes, Via une e"’m’_:":” e e—__- e"'""’f":""
EuroPass, via des lorsqu'ils  arrivent, de  fonctionnalite E n s E v ~150 seconds /
campagnes de l'existence de la solution. géolocalisée intégrée ..
promotion, sur les a WeChat. visite
WeChat Moments. 11 1 b w\\birs
oo, :?‘:n- r’ﬁ Q. ~9~\\-‘='-'f',"9- v' 5% de taux de
Les clients de la Pour permettre aux En affichant leur QR --.-::-‘:5.?:; : “{Q_.’:. ."_-_-‘-‘ 5 '-"' : ‘;\\_:" PY "—'-"‘_. conversion
plateforme utilisateurs chinois d'avoir ~ Code dédié, et tracé, o S33es emo AN .':T.__' o n AR Rl
acces directement a leur  dans leur(s) -'G')':'o'.' WSS T ';O.?‘-"""'\“ :
POI et le cas échéant aux  établissement(s) et '.'l!n.‘,- 7 ’_"l‘-“@ ',’5,"‘“‘

services associés
(coupons, ticketing....).

leurs matériels de
promotion.

10



Le projet EuroPass
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Promouvoir les
destinations
aupres des FIT
Chinois

Leur donner de

> ! En faire des
| ||.1format|.on ambassadeurs de |a
pratique et fiable destination

dans leur langue 6

Faciliter leurs ﬁ ﬁ
déplacements £

¥ o ae

S

Sécuriser leurs
paiements

5/

Alimenter I'ensemble
des partenaires
EuroPass en flux

qualifié
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Nicolas Groelly
COO
nicolas@europass.paris
Mob: 06 62 75 62 02
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