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45 O/ O terriens

possede un smartphone

et 95% des clients d’hotels



80 %\

Souhaitent profiter de
leur smartphone
pendant le sgjour




~= _ $500.000

private jet flight booking
ArO ...--g eapp
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noreolvi@tecnes.com

Cher Mathieu Poliet,
Votre réservation est confirmée!
ous pouvez vérifier votre réservation
mathieu@

j9dsésL0

Numéro Réservation: 248215

Arrivée 08 octobre 2018

D 110 octobre 2018

Aduly

Enfants 0

Détalls de la réservation:

Quantité e Type
Disponibilité: de i de Personnes
Chambre Tarif

Prix Total Suppléments Prix total du
Total remise total séjour

INSTANT _ Tarif

1 2 142.5 EUI
Simple  flexible B

Montant
"

Détail des Prix par nui

Chambre

Détails des paiements:

Info sur la protection de la carte de crédit :

La charge ec e crédit dépend de

de crédit est nécess antir votre réserva

crédit sont transmises & ese r tées sgie standard SSL (Sec

Layer). Notre certifi J eur seau sont protégés par un firew
pour em| s a des données de votre carte de
crédit

seront

détruite

Politique d'annulation:

Conditions
Politique d'annulation de
Réservation

Type de Type de
chambre  Tarif

Les heures douverture de la

Aucun
montant ne

il sera fa larrivée, ave

Ia premiére nuit Taxe de séjour

régler sur pla
adulte







Prise de contact
personnalisée en pré-séjour
Dématérialisation des
procédures

Upsell

&

Votre séjour a I'HOtel de la
CoOte Boitade ricegtion

John Durand
& moil
10:37 Afficher les détails

Saint Tropez, le Mardi 19 Juillet 2016,

Cher client,

Je suis Grégoire Tiers, Directeur de I'Hotel
de la Cote.

C'est avec joie que nous vous
accueillerons dans 4 jours, pour un séjour
de 3 nuit(s) parmi nous !
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* Conciergerie
e Commandes de service
'+ Presse et contenu




STEIGENBERGER

HOTEL HEXKNXKENDTO)




0000 SFR = 10:25 -

< Retour Hotel Saint Julien Options

Monsieur Tiers, votre
chambre est préte et
les bagages ont été
montés a l'intérieur.

Nous aimerions tester

‘votre restaurant ce
$0ir;, est-ce encore
possible de réserver
une table ?

Bien entendu ! Je
réserve une table
pour deux 2 20h ?
‘Génial ;) Merci

beaucoup pour votre
réactivite.

Interactions et
Envoyer
commandes en
temps reel
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BOOKING ARRIVAL DEPARTURE NEXT BOOKING

Booking Stay Pre-Check in Welcome In-stay Check out Thank-you Revi Discount
Confirmation Preparation Message Guide Note EVIEWS ' 5n next stay




LC.U"]O@ SITE MARKETPLACE ADMINISTRATEURS UTILISATEURS SHARE& GO  PLUS

M lke olandy Sejouren cours Reéseaux sociaux
Chef de projet, 27 ans

Satisfaction: W W W W n 330 amis

638 followers

DONNEES GENERALES : O oss642810372 .
@ st Martin des champs, Canada Bl 18j0s @ Booking.com

3 mikeolandy@mail.com €] 2z3r08/2016 Valeur: 2154 €
Dépenses : 1548 € = Snuits L #: AGSMPASGOIVZE

APPLICATION v m 715 connexions

¥ Configuration Scoreinfluenceur

Modules activés Préférences

restaurant ==
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Saenarios Emailing Satisfaction
Messages pré-programrmeés
Enquétes Aujourd’hui

Bases de données
Mike Olandy Auifourdhi

im

Balizes
Email de pre séjour
(¥ Apparsis sur site
& Utiisateurs
¥ Réception
EMAILING Déescbes | >
Bonjour, nous pouvons réserver ce que vous
MENTS souhaltez pour votre séjour, n‘hésitez pas | Automatiquzs
£ &
3 par

£V

Mike Olandy

Je voudrais une table pour 2, avec vue sur Paris et un
bouteille de champagne en arrivant si possible |

Fiches clients

360°




Lounge

Guest Engagement Platform

L eader en Europe
2000 hotels dans 40 pays
ROI x10/15



