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| CONSTATS - BESOINS
1. Evolution Sociétale o A\M

= Consommation Immédiate et accessible Rétention

- . Gains grace
d'information

aux rappels

2. Desengagement des collaborateurs dans le secteur H&R
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= Besoin d'adhésion et d'une transmission rapide et efficace _ i _ |
12%
des nouveaux entrants
estiment avoir bien ete 3. Concentration et Oubli : 80% en 30 jours !
accueillis en entreprise i s = Besoin d’une methode d'assimilation sequencee

20% = [mportance de [a répétition

de turnover surviennent 4. Evolution des Modes de Communication
45 jours suivant I embauche = Les images ont remplacé les mots




« (3 Iolie, ¢ 8St Se comporter 4 12 meme maniere
et s attenare 4 un resuliat difrerent »

Albert Einstein



TALENT
CONTRIBUE A VOTRE SUCCES
EN VOUS AIDANT A :




NOS SOLUTIONS POUR..
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L_'_1 SOLUTIONS
TALENT | ACCUEILLIR | FORMER MOTIVER COMMUNIQUER
LES ENJEUX oo o) _ ............. _ .............. ......................

| ENGAGER | DEVELOPPER PERENNISER | MANAGER |
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“LASOLUTION
DINTEGRATION MOTIVANTE

ACCUEILLIR / ENGAGER




_‘ UN OUTIL PERFORMANT - UN ASSISTANT PERSONNEL

. DIGITALISATION DE CONTENU HOTEL

¢ TALENT

Informations relatives a [hotel
Livret d'accueil

Programme d'orientation
Valeurs de l'entreprise
Information Groupe

| « TALE
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Reglementation
Procédures de sécurite / HACCP

Documents administratifs/RH
Accord d'entreprise, Mutuelle,
Reglement Interieur...



_‘ UN OUTIL PERFORMANT - UN ASSISTANT PERSONNEL

J;m_ DIGITALISATION DE CONTENU METIER

Informations relatives au métier par département
Vos standards de qualite H&R *

Procédures de service

Phototheque et Vidéotheque dediees au process metier
Accessible a tous

v

Pédagogie instantanée sans contrainte de langue.
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LA SOLUTION POUR
LE DEPASSEMENT DES ATTENTES

FORMER / DEVELOPPER




_‘ LA SOLUTION EN BLENDED LEARNING

VARIER LES METHODES
POUR UNE MEILLEURE INTEGRATION

iR =
Mobile Learning Formation en presentiel Formation immersive
Une acquisition des compétences Validation des acquis Réalité Virtuelle
en amont sur le terrain
Parcours de formations intégres

Soft Skills

Relation Client

Management

Vente



FEXEMPLE - PROGRAMME RELATION GLIENT
TALENT met a disposition une equipe dédiee au montage des dossiers

Présentation
du
Programme

4 N f N

e

PARCOURS
MODULABLE

Mieux se
connaitre pour
mieux
repondre au
client

Savoir
communiquer
efficacement

Savoir étre et
Savoir faire

Les clés du Luxe

2h

Pour un service de a
Qualité optimum ah

Création de Valeur
Gestion des transformation des
clients standards

difficiles et
gestion du
stress

Gestions des
appels et des
Communications
écrites

3h
Z2
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~ LASOLUTION
DE MEMORISATION PERFORMANTE

MEMORY BOOSTER

MOTIVER / PERENNISER



GAMINFICATION - 12 types d'activites personnalisables
Exemple : Quiz Game ou Duel Quiz

Carte Introduction Carte Jeu Carte Score Carte Correction

. . . .
0 — 0 — 0 — * —
¢ TALENT | < TALENT | < TALENT | < TALENT

Mode solo

Quiz Game Correction

Réussir sa prise en charge

Présenter ses excuses durant |'entretien,
est a faire

A la fin, avant de prendre congés

Une fois la solution trouvée, et
I'émotion du client calmée, il est alors
possible de présenter ses excuses,
avant le client ne les entend pas, voire il
ne les accepte pas.

Répondez correctement a 7 questions pour
valider vos connaissances ! Félicitations !

Pas toujours Vous avez gagné 10 points

Vous avez répondu : Le moment n'a
pas d'importance

()
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A 43 2% 3
emps ot Poins Fomains
BADGES
&
e | ® standards

() ()

=
TRANSFORMER FORMER MESURER T

Création de Gaming Apprentissage Agrégation des résultats  Outil Motivationnel



| UNOUTIL DE MESURE EFFICACE

UN OUTIL DE MESURE INDIVIDUEL ET COLLECTIF ET INTERFAGE DE REPORTING

Résultats individuels

1 - Les Fondamentaux du management
MANAGEMENT OPERATIONNEL

4-La conduite de réunion
MANAGEMENT OPERATIO!

BADGES

Résultats agréges

......

Top dis apprenants ayant abtenu le plus de points (18)

Top 20 des apprenants
Quels sont les apprenants ayant obtenu le plus de points ?
Points  Temps passé = Formations commencées = Formations terminées
1
2‘ — 3
DG DEMO Emmanuel PIAT Didier Gireau
(390) (600) (293)
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COMMUNICATION

LA SOLUTION POUR
INFORMER, PARTAGER
ET IMPLIQUER VOS EQUIPES

INFORMER / ACTUALISER
MANAGER




| SOLUTION INTRANET

- TALENT vous accompagne dans votre plan de communication
$i— CREATION ET DIFFUSION DE COMMUNICATION
TALENT - MANAGERIALE

Importation de vos communications et informations
entierement personnalisable.

Dﬂ [>]

=




| CO-CREATION DE VOTRE ON-BOARDING

ACCOMPAGNEMENT
PLANIFICATION THEMATIQUE TALENT
Pré-Onboarding Message de Bienvenue X
Suggestion de prise de
connaissance avant intégration
Jour 1 Présentation du collaborateur X
Présentation de I'hotel X
lhistoire, les valeurs ¥
Culture d'entreprise et Qualité “
Expérience Client
Jour 2 Prévenir et Agir X
Avantage et obligation X
Partage des fondamentaux X
Semaine 1 A la découverte de mon entreprise
Planification des réunions hebdomadaires X
Mois 1 Définition des objectifs
Planification de réunions - retour sur apprentissage X
Trimestre 1 Questionnaire de connaissance — fin de période d’essai X
Entretien individuel a suivre mensuellement X

Activités
pedagogiques
(Quiz, Challenge...)
sur les contenus
choisis
et agrégation
des résultats
Pour savoir qui a lu,
compris...




POUR RESUMER




EN BREF...

k-
Z> = o @ O
ACCUEILLIR [ FORMER I i | COMMUNIQUER [RS ST
| ENGAGER DEVELOPPER MOTIVER | MANAGER |

[ ‘ = : =]
e e ETWORK MOBILE
MOBILE LIVE MOBILE IMMERSIVE MOBILE Flux dinformations Programme de fidélisation
Livret Accueil Classroom Management Realic Virtuelle MEMORY BOOSTER personnalisées et ciblées Gestion de carriéres
Hotel / Groupe Workshop Relation Client Parcours 360° 12 types d'activités
Réglementation Terrain Vente Pedagogiques embarquées ki
Documents Administratif / RH Coaching Processus Métiers Survos contenuset MANAGERIALE

Soft Skills l'ensemble de vos formations _
Standards de Qualité Deyenez Entreprise Apprenante
Procédures métiers MOBILE Suivez vos collaborateurs et Partagez

Transformation de vos

standards et procédures en
formation par l'intégration
d'activites pédagogiques
embarquées, de photos et
vidéos

el

ik

TALENT
ONBOARDING
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INVESTISSEMENT
QUALITE



| INVESTISSEMENT QUALITE

" COMPETENCE = d FFFICACTE =~ PRODUCTIVITE

QUALITE DE SERVICE

100% INVESTI
DU TEMPS PRESENTIEL > POUR LE CLIENT




FAUCHON
LHOTEL

PARIS

Jértme Montantéme
Directeur général chez Hotel Fauchon Paris

Strategie Gagnante

Interview
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INVESTISSEMENT
FINANCIER




| UN ECOSYSTEME TALENT A VOTRE SERVICE

Il
ik
TALENT

Création de votre
De votre ecosysteme

4h 4h

e
3h

PARCOURS
MODULABLE

Bénéficiez des subventions FNE
Jusquau 10 decembre pour le montage du dossier
Deploiement des formations sur 12 mois

A travers un parcours de Blended Learning
396/heure de formation/personne

Intégration et transformation de vos contenus



| INVESTISSEMENT TEMPS

LANGEMENT
Dk

PROJET

1h
Montage du dossier
par nos soins
1/2 journée
Lancement de
projet
1 jour
Mise en ceuvre
& Devenir une
entreprise
apprenante
30 minutes
par groupe de 8

Appropriation



2022-2023

Coilt de Licence collaborateurs - Inclus tout I'écosysteme TALENT

10-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-99 |100-149 | 150-199 (200-293| 300+
FORFAIT COLLABORATEURS

PAR MOIS
PAR COLLABORATEURS

9¢ 8¢ 1€ 6¢ 0% 4% 36 2% 1,50 €

Nouveaux Collaborateurs

Formation On-boarding par groupe de 6 a 8 personnes
Co-construction d'une journée d'intégration (Ex : Classroom 2h / Suivi terrain 6 h / Challenge Mobile)
2136 / personne
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TESTONS TALENT




Pour trouver ['application
Aller sur App Store ou Google Play sous le nom de TALENT
Mat Clé - Talent Mobile Solutions - Charles Bourdin

Pour vous connecter via votre smartphone :
« Sivous étes Apple : Talent sur APP Store
+ Sivous étes Android : Talent sur Android

Votre acces 8 TALENT :
dentifiant :
Mot de Passe :


https://apps.apple.com/fr/app/talent/id1489729821
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.teachonmars.tom.hotellinks.talent

LA BARRE
DE NAVIGATION

TALENT
N SFE S

Pour visionner vos communications, vous étes sur |'écran d'accueil

Pour accéder aux formations et a vos contenus

Fauchon I'Hétel Paris

Pour effectuer une recherche.

Aucune nouvelle notification

Talent Team

- Pour accéder a votre profil et vos statistiques
Le Club des Dirigeants -

. | Questionnaire

Pour un acces direct a vos réseaux sociaux




TALENT

B

CLuB DES ; DIRIGEANTS
DE U'HOTELLERIE t INTERNATIONALE
& DE/\PRESTIGE

CLUB DES DIRIGEANTS DE 'HOTELLERIE INTERNATIONALE ET
DE PRESTIGE

CATALOGUE DE FORMATIONS

ST

TALENT LIBFAIRIE

L1 EN ]

ACCEDER
A VOTRE CONTENU

1.
_ Se rendre dans l'onglet formation sur le menu en bas de 'écran
. Cliquez sur « Démo Hoétel »

¢ TALENT

2.

& Allezdans « On-boarding Collaborateurs »

& Choisissez le service concernés

= Livret d'accueil
» Informations Groupe
» On-boarding Hébergement

» On-boarding Restauration
» On-boarding Spa
» Documents RH/Admin ....




DEMARRER
UNE FORMATION

1.
TALENT ' 5 Se rendre dans I'onglet formation sur le menu en bas de I'écran
CLus DES | DIRIGEANTS
DE L'HOTELLERIE !lNTERNATIONALE ) )

. Cliquez sur « Catalogue de Formation »

CLUB DES DIRIGEANTS DE 'HOTELLERIE INTERNATIONALE ET

DE PRESTIGE

Z.

CATALOGUE DE FORMATIONS

& Choisissez Relation Client / Management / Vente...

RELATION CLIENT & VENTE

B & Exemple : Relation Client
2
AL

*& 5
~a-
I 3
;1 f
¢
y Au
Télécharger
1 - Les fondamentaux du 2 - Accuell en fac
ét

a
vvvvvv -étre traitement de la demande

upsell & crossell




TALENT

CLuB DES } DIRIGEANTS
DE UHOTELLERIE | INTERNATIONALE

& DE, | PRESTIGE

‘ CLUB DES DIRIGEANTS DE 'HOTELLERIE INTERNATIONALE ET
DE PRESTIGE

BB
i

DEMO HOTEL

i =

TALENT LIBRASRIE

[= 15[ Q & &

FAIRE UNE ACTIVITE

& Exemple : Dans le bandeau Club des Diregieant

& Démarrez / Jouez / Retrouvez votre Score

€ TALENT

DE U'HOTELLERIE
& DE

CLUB DES ! DIRIGEANTS

—

=

i
\ )
e oe
|\|
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QP Télécharger

Le Club des Dirigeants -
Questionnaire

CLUB DES DIRIGEANTS

DE LHOTELLERIE
INTERNATIONALE ET DE
PRESTIGE

*

INTERNATION

\PRESTIGE
\

«  TALENT  #

J —

Le Club des Dirigeants - Questionnaire
[ RIGEANT E ; ERIE INTERNA N

LE CLUB DES DIRIGEANTS

(® Challenge
Challenge

RELEVEZ LE CHALLENGE!

Répondez correctement a un maximum de questions en un

minimum de temps.

DEMARRER

TALENT

Quelle est I'année de
création du Club des
Dirigeants de I'Hotellerie
Internationale et de
Prestige ?

1998

2000

2002




_

_

VOTRE PROFIL
ET VOS STATISTIQUES

Allez sur l'onglet Profil menu en bas de |'écran

Accédez a vos statistiques

2107 & & . R o
TALENT |- ©

REGLAGES

Langue par defaut Fi

eeeeeeeeeeeee

lllllll

& Cliquer sur Parametre

& Définissez la langue de votre choix

& Vous souhaitez vous déconnecter ?




Lexcellence est un art que l'on natteint gue par l'exercice constarnt.
Nous sommes ce que nous faisons de maniere répétée. Lexcellence nest

donc pas une action mais une habitude

Aristote



LABELISATION QUALITE

NOS PARTANAIRES

‘4 La FRENCH TECH
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Mobile Solutions

charles@talent-solutions.fr
+33(0)7 8148 89 39

TALENT MOBILE SOLUTIONS
capital de 50.000€
immatriculation au RDCS n°® 818410441

IL N'Y A PAS DE HASARD
IL N'Y A QUE DES RENDEZ-VOUS

Paul Eluard



